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	KUESIONER PENELITIAN
HUBUNGAN PEMBERIAN PENGHARGAAN (REWARD) DENGAN KINERJA PERAWAT DI RAWAT INAP EKSEKUTIF RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN JOMBANG TAHUN 2020

	Identitas Responden :


	No. Responden :
	(Diisi oleh Peneliti)


	Nama          :      
	


	Umur           :     
	


	Jenis Kelamin :  
	


	Berilah tanda cek list (√ ) pada jawaban anda.

	Status Perkawinan :
	1. Kawin                       2. Belum Kawin

	Pendidikan Terakhir :
	         1. D3 	  2. S1/D4 	          3. S2   	        4. S3
        

	Jabatan  :
	        1.Karu       2. Wakaru      3.Katim      4.Perawat  
                                                                   Pelaksana


	Masa / Lama Kerja :
	     1. 1-10 Thn                    3. 21-30 Thn        
     2. 11-20 Thn                  4. >30 Thn

	Gaji : 


	               1. < 2 Juta                      3. 4 juta – 5 juta
               2. 2 juta – 3 juta 	            4. 6 juta – 7 juta





[bookmark: _GoBack]Petunjuk Pengisian Kuesioner

Jawab “pernyataan” berikut penilaian Anda atas reward dan kinerja yang diberikan rumah sakit dalam menjalankan tugas dan pekerjaan. Beri tanda (√) pada pilihan jawaban yang Anda pilih. Keterangan pilihan jawaban untuk pernyataan: 
Skala Jawaban : 
· 1 = Sangat Tidak Setuju (STS), Apabila pernyataan tersebut tidak sesuai dengan keadaan pendapat atau kondisi yang dialami. 
· 2 = Tidak Setuju (TS), Apabila pernyataan tersebut tidak sesuai dengan pendapat atau kondisi yang dialami.
· 3 = Setuju (S), Apabila pernyataan tersebut sesuai dengan pendapat atau kondisi yang dialami. 
· 4 = Sangat Setuju (SS), Apabila pernyataan tersebut sesuai dengan pendapat atau kondisi yang dialami.
Apabila Bapak/Ibu ingin mengganti jawaban, coret jawaban yang dianggap kurang tepat sebelumnya, kemudian berilah check (√) pada jawaban yang dianggap tepat. Tidak ada jawaban benar atau salah. Deskripsikan diri Bapak/Ibu dengan jujur dan nyatakan pendapat seakurat mungkin. Setelah mengisi kuesioner ini mohon Bapak/Ibu memberikan kembali kepada yang menyerahkan kuesioner ini.
Selamat Mengerjakan dan Terima Kasih atas Kerjasamanya

	A. Reward Ekstrinsik (Faktor Higiene)

	GAJI 

	   No
	Pernyataan
	STS
	TS
	S
	SS

	1
	Saya sudah merasa puas dengan gaji pokok yang diterima saat ini
	
	
	
	

	2
	Saya merasa instansi rumah sakit sudah memberikan gaji yang dapat mencukupi kebutuhan hidup keluarga
	
	
	
	

	3
	Saya menerima gaji yang cukup dan sesuai, berdasarkan pendidikan terakhir serta tanggung jawab pekerjaan yang diberikan pada saya
	
	
	
	

	4
	Saya menerima kenaikan gaji berdasarkan prestasi kerja dan tanggung jawab saya terhadap pekerjaan.
	
	
	
	

	5
	Saya sudah puas terhadap tunjangan yang diberikan berupa tunjangan kesehatan, keselamatan kerja dan hari raya.
	
	
	
	

	6
	Insentif yang diberikan, sering memotivasi saya untuk meningkatkan pelayanan saya kepada pasien setiap hari
	
	
	
	

	7
	Gaji, Tunjangan, dan Insentif yang diberikan sudah adil berdasarkan standart dan peraturan yang berlaku
	
	
	
	

	8
	Saya merasa senang karena instansi rumah sakit menepati janji untuk menaikan gaji dan tunjangan sesuai dengan besaran yang dijanjikan
	
	
	
	

	KONDISI KERJA

	9
	Keadaan lingkungan tempat saya bekerja terasa nyaman dan aman
	
	
	
	

	10
	Fasilitas dan peralatan yang disediakan oleh RS menunjang pekerjaan saya
	
	
	
	

	11
	Saya merasa puas dengan jaminan kesehatan/asuransi kesehatan yang telah ditetapkan oleh RS
	
	
	
	

	12
	Saya merasa puas dengan kebersihan ruangan, sirkulasi udara, dan pencahayaan tempat saya bekerja selalu terjaga
	
	
	
	

	13
	Saya merasa terlalu dingin pada malam hari karena ruangan perawat yang terbuka
	
	
	
	

	14
	Saya tidak terganggu terhadap dering telepon darurat yang berbunyi tiba-tiba
	
	
	
	

	HUBUNGAN INTERPERSONAL

	15
	Saya menjalin hubungan baik dengan atasan saya serta jarang mengecewakan atasan saya atas kinerja saya.
	
	
	
	

	16
	Saya dan rekan kerja saling mengingatkan untuk 
melaksanakan asuhan keperawatan
	
	
	
	

	17
	Saya dan rekan kerja saling melengkapi catatan asuhan keperawatan, untuk  memudahkan perawat lain dalam melakukan tindakan keperawatan terhadap pasien yang sama
	
	
	
	

	18
	Atasan saya selalu mengomunikasikan tentang segala sesuatu yang berhubungan dengan usaha pencapaian tugas.
	
	
	
	

	19
	Atasan saya membantu memberikan solusi jika perawat sedang ada permasalahan kerja
	
	
	
	

	KEBIJAKAN INSTANSI

	20
	Rumah sakit membiasakan setiap informasi mengenai kebijakan / aturan baru harus diketahui dengan cepat dan baik oleh pelaksana pelayanan
	
	
	
	

	21
	Peraturan rumah sakit membudayakan kepada seluruh petugas untuk melakukan pekerjaan dengan instruksi /tanpa instruksi sesuai dengan wewenang kerja
	
	
	
	

	22
	Rumah sakit melalui perawat pelaksana mampu memberikan pelayanan yang terbaik dalam standar asuhan keperawatan
	
	
	
	

	23
	Saya mendapat kemudahan atas kebijakan yang diberlakukan oleh rumah sakit ini
	
	
	
	

	24
	Bagi Saya, rumah sakit ini merupakan pilihan terbaik untuk bekerja
	
	
	
	

	B. Reward Intrinsik (Faktor Motivasi)

	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	S
	SS

	PRESTASI 

	1
	Saya sangat bersungguh-sungguh dalam memberikan pelayanan terbaik sesuai dengan kemampuan yang saya miliki
	
	
	
	

	2
	Penilaian kinerja yang dilakukan oleh manajemen rumah sakit, mencerminkan kualitas dan kuantitas pekerjaan saya
	
	
	
	

	3
	Saya mampu memotivasi diri sendiri untuk mencapai prestasi yang diraih.
	
	
	
	

	4
	Saya sangat berusaha untuk mendapatkan nilai plus atas pekerjaan yang saya lakukan.
	
	
	
	

	5
	Selalu berusaha menjadi yang terbaik agar mendapat perhatian positif untuk kredit poin kenaikan pangkat.
	
	
	
	

	6
	Hasil kinerja saya sangat diperhatikan oleh atasan dan pihak manajemen rumah sakit
	
	
	
	

	7
	Saya mampu bekerja sendiri maupun dengan tim, menurut bidang tugas yang telah ditentukan
	
	
	
	

	8
	Saya mampu memotivasi rekan sejawat untuk mencapai kinerja yang maksimal
	
	
	
	

	PENGAKUAN DIRI

	9
	Saya selalu dipuji atas hasil kerja saya yang baik
	
	
	
	

	10
	Saya suka jika kinerja saya selalu di perhatikan.
	
	
	
	

	11
	Gagasan yang saya sampaikan dalam diskusi skala kecil/besar dinilai positif oleh atasan.
	
	
	
	

	12
	Saya Selalu ingin terlihat menonjol agar lebih diperhatikan oleh atasan.
	
	
	
	

	13
	Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu untuk menghindari tertumpuknya pekerjaan yang akan menjadi beban pekerjaan
	
	
	
	

	14
	Saya sering memperoleh kritikan dari teman sejawat dan atasan terhadap pekerjaan yang saya lakukan
	
	
	
	

	15
	Saya mendapat dukungan dalam melaksanakan pekerjaan dari atasan dan teman sejawat
	
	
	
	

	PEKERJAAN ITU SENDIRI

	16
	Bekerja sebagai perawat karena memang ini sudah menjadi cita-cita saya.
	
	
	
	

	17
	Pekerjaan yang saya lakukan saat ini sudah sesuai dengan latar belakang pendidikan, kemampuan, dan keahlian saya
	
	
	
	

	18
	Saya mampu dan memahami tugas-tugas rutin yang saya
kerjakan setiap harinya di RS
	
	
	
	

	19
	Pekerjaan yang dibebankan kepada saya memberikan saya peluang untuk mengambil keputusan sendiri, menimbulkan kebebasan dan ketidaktergantungan
	
	
	
	

	20
	Saya sering bosan terhadap pekerjaan yang saya lakukan saat ini
	
	
	
	

	21
	Hampir setiap pekerjaan dapat saya laksanakan dengan baik 
	
	
	
	

	22
	Saya bersedia diberi tambahan kuantitas kerja diluar jam
kerja apabila dibutuhkan
	
	
	
	

	TANGGUNG JAWAB

	23
	Saya rutin memberikan rasa aman dan nyaman kepada klien sebagai bentuk tanggung jawab saya
	
	
	
	

	24
	Saya selalu terbuka untuk menerima kritik atau saran atas
hasil kerja yang saya peroleh
	
	
	
	

	25
	Standar kualitas kerja yang telah ditetapkan oleh RS dapat saya capai dengan baik dan optimal
	
	
	
	

	26
	Saya diberi kepercayaan untuk melaksanakan lebih dari satu jenis pekerjaan
	
	
	
	

	27
	Atasan selalu mengikutsertakan saya pada pekerjaan yang bersifat penting yang tidak semua perawat dapat mengikutinya
	
	
	
	

	28
	Atasan selalu menyerahkan pekerjaan yang tidak dapat diselesaikan oleh sejawat dalam unit kerja yang sama kepada saya
	
	
	
	

	29
	Saya merasa bersalah apabila pekerjaan yang menjadi tugas
saya terlambat untuk diselesaikan
	
	
	
	

	PENGEMBANGAN POTENSI

	30
	Pekerjaan yang saya lakukan memberi kesempatan kepada saya untuk mempraktikkan kemampuan dan ketrampilan saya
	
	
	
	

	31
	Saya diberikan kesempatan yang sama untuk promosi jabatan
	
	
	
	

	32
	Saya diberikan kesempatan yang sama untuk diberangkatkan mengikuti workshop/diklat/seminar
	
	
	
	

	33
	Institusi saya menyediakan bantuan dana untuk keperluan melanjutkan pendidikan saya
	
	
	
	

	34
	Saya ikut berpartisipasi dalam pengambilan keputusan untuk menentukan hal yang ingin dicapai oleh atasan
	
	
	
	

	C. Kinerja Perawat

	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	S
	SS

	SIKAP KERJA

	1
	Saya selalu menerapkan 3S (Senyum,Sapa,Salam) kepada pasien dan keluarganya
	
	
	
	

	2
	Saya selalu menjalin hubungan baik dengan pasien agar pasien merasa nyaman
	
	
	
	

	3
	Saya terbiasa menghadapi keluarga pasien dengan kecemasan yang meningkat
	
	
	
	

	4
	Saya selalu mendengarkan dengan cermat pendapat/keluhan pasien 
	
	
	
	

	5
	Saya berperilaku adil terhadap semua pasien dengan tidak membeda-bedakan status sosial
	
	
	
	

	6
	Saya melindungi privasi dan menjaga kerahasiaan riwayat keperawatan pasien 
	
	
	
	

	7
	Saya menjelaskan tindakan keperawatan dengan jujur (misalnya saat disuntik mengatakan nanti suntikannya sakit)
	
	
	
	

	TINGKAT KETRAMPILAN

	8
	Saya melakukan tindakan keperawatan berdasarkan prosedur teknis yang telah dilakukan
	
	
	
	

	9
	Saya terkadang memberikan penjelasan kepada pasien sebelum melakukan tindakan
	
	
	
	

	10
	Saya membuat rencana asuhan keperawatan menggunakan kalimat singkat dan jelas
	
	
	
	

	11
	Saya menyusun diagnosa keperawatan rutin sesuai dengan kewenagan perawat
	
	
	
	

	12
	Saya menyusun diagnosa keperawatan mengandung unsur : masalah,penyebab masalah,tanda serta gejala yang dialami pasien
	
	
	
	

	13
	Saya melibatkan keluarga pasien dalam melaksanakan asuhan keperawatan untuk menggali informasi riwayat keperawatan pasien
	
	
	
	

	14
	Selalu senantiasa meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan tentang asuhan keperawatan secara mandiri
	
	
	
	

	 MANAJEMEN KINERJA

	15
	Saya selalu datang tepat waktu dan mengikuti meeting morning/breefing morning 
	
	
	
	

	16
	Saya berusaha untuk lebih mengutamakan kepentingan
pekerjaan daripada kepentingan pribadi
	
	
	
	

	17
	Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu untuk menghindari tertumpuknya pekerjaan yang akan menjadi beban pekerjaan
	
	
	
	

	18
	Pembagian shift kerja sudah sesuai dengan tingkat pendidikan dan jenjang keperawatan (PK 1, PK 2, PK 3)
	
	
	
	

	19
	Efisiensi waktu saya dalam menyelesaikan pekerjaan
melebihi rata-rata perawat lain
	
	
	
	

	20
	Selalu mempersiapkan terlebih dahulu alat-alat yang akan digunakan untuk melaksanakan asuhan keperawatan
	
	
	
	

	21
	Saya merasa puas dengan hasil penilaian kinerja perawat yang dilakukan oleh pihak manajemen RS
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