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ABSTRAK 

 
Kesehatan gigi dan mulut berperan penting dalam meningkatkan kualitas hidup, termasuk dalam berbicara, makan, dan 

berinteraksi tanpa rasa nyeri atau rasa kurang percaya diri. Gangguan pada gigi dan mulut dapat menimbulkan rasa sakit, 

ketidaknyamanan, infeksi, gangguan tidur, serta biaya perawatan yang tinggi, yang berdampak pada penurunan kualitas 

belajar dan produktivitas kerja. Program pengabdian masyarakat ini bertujuan meningkatkan kesadaran menjaga 

kebersihan mulut, mengedukasi cara deteksi dini penyakit rongga mulut, serta pemeriksaan gigi secara berkala setiap 

enam bulan sekali. Metode dilakukan melalui teledentistry, yang memanfaatkan aplikasi Surbo Chat dan WhatsApp 

TanyaPepsodent. Hasil program ini mengungkapkan bahwa 90% pasien belum memahami deteksi dini penyakit rongga 

mulut, dan 95% pasien memiliki masalah gigi, dengan kasus terbanyak adalah karies. Simpulan dari kegiatan ini adalah 

bahwa teledentistry terbukti efektif dalam menyediakan konsultasi serta edukasi mengenai kesehatan gigi dan mulut.  

Kata Kunci: Penyakit rongga mulut, kesehatan gigi dan mulut, konsultasi, edukasi, teledentistry 

 
Oral Cavity Disease Incidents in the Framework of World Oral Health Day  

ABSTRACT 

 
Oral and dental health is important to support quality of life, including the ability to speak, eat, and socialize without 

pain or embarrassment. Dental and oral problems can cause pain, discomfort, infection, sleep disturbances, and high 

medical costs, which have an impact on decreasing the quality of learning and work productivity. This community 

service initiative seeks to enhance awareness of oral hygiene maintenance, educate how to detect oral diseases early, 

and encourage regular visits to the dentist every six months. The method is carried out through teledentistry, which 

utilizes the Surbo Chat application and WhatsApp TanyaPepsodent. The results of this program revealed that 90% of 

patients did not understand early detection of oral diseases, and 95% of patients had dental problems, with the most 

cases being caries. The conclusion of this activity indicates that teledentistry is effective in delivering consultation and 

education on dental and oral health..  

Keywords: Oral cavity disease, dental and oral health, consultation, education, teledentistry 
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1. PENDAHULUAN 

Penyakit gigi dan mulut menempati urutan keenam masalah kesehatan yang 

paling banyak diderita masyarakat Indonesia dan urutan keempat penyakit yang 

biaya pengobatannya paling mahal. Meskipun penyakit ini tidak menyebabkan 

kematian, penyakit ini dapat menurunkan produktivitas, menjadi sumber infeksi, dan 

menyebabkan atau memperburuk berbagai penyakit sistemik. Menjaga kesehatan 

gigi dan mulut merupakan hal yang penting bagi setiap orang karena mulut yang 

sehat memungkinkan seseorang berbicara, makan, dan bersosialisasi tanpa rasa 

sakit, rasa tidak nyaman, atau kurang percaya diri. (Junarti & Santik, 2017). 

Kota Kediri adalah sebuah kota di Provinsi Jawa Timur, Indonesia, terletak 

sekitar 130 kilometer barat daya Surabaya. Kediri merupakan kota terbesar ketiga di 

Jawa Timur dari segi jumlah penduduk, setelah Surabaya dan Malang. Luas 

wilayahnya adalah 63,40km2 dan seluruh batas wilayahnya berbatasan langsung 

dengan Kabupaten Kediri. Kota ini dipisahkan oleh Sungai Brantas yang mengalir 

dari selatan ke utara sepanjang 7 kilometer. Berdasarkan data registrasi Badan Pusat 

Statistik Kota Kediri pada tahun 2020, jumlah penduduknya mencapai 294.950jiwa. 

Kota Kediri terdiri dari 3 kabupaten dan 46 kabupaten (Jawa Timur memiliki total 

666 kabupaten, 777 kabupaten, dan 7.724 desa). Pada tahun 2017, jumlah penduduk 

mencapai 287.528jiwa, meliputi wilayah seluas 63,40km2, dan sebaran penduduk 

4.535jiwa/km2 (Kediri, 2018). 

Menteri Kesehatan menargetkan Indonesia bebas dari masalah gigi berlubang 

pada anak usia 12-18 tahun pada tahun 2030. Permasalahan gigi dan mulut dapat 

berdampak negatif pada kualitas hidup, seperti menimbulkan rasa sakit, 

ketidaknyamanan, gangguan makan dan tidur, serta meningkatkan risiko infeksi akut 

maupun kronis. Selain itu, kondisi ini juga dapat menyebabkan kecacatan, 

meningkatkan kemungkinan rawat inap, serta menambah biaya pengobatan. 

Akibatnya, waktu belajar di sekolah berkurang, produktivitas kerja menurun, dan 

pada akhirnya dapat memengaruhi pendapatan seseorang (Dentistry, 2022; Bernabe, 

et al., 2020). Jadi, pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut secara berkelanjutan wajib 

dilakukan mulai usia lima tahun. Pemeriksaan yang rutin dan terus-menerus 

bertujuan untuk mendeteksi dini munculnya penyakit rongga mulut (early diagnosis 

and prompt treatment), sehingga perawatan dapat segera diberikan guna mencegah 

perkembangan lebih lanjut dari penyakit tersebut. 

Program intervensi yang tepat sasaran juga didukung dengan aplikasi fungsi 

manajemen dalam pemerintahan setempat. Namun, hasil observasi menunjukkan 

beberapa permasalahan, antara lain belum tersedianya program pemeriksaan rutin 

rongga mulut, minimnya upaya peningkatan kesadaran masyarakat akan pentingnya 

kesehatan rongga mulut, serta belum diterapkannya metode deteksi dini penyakit 

rongga mulut. Sebagai solusinya, konsultasi, screening dan edukasi dapat dilakukan 

secara online melalui teledentistry dengan menggunakan aplikasi SurboChat dan 

WhatsApp TanyaPepsodent. Kegiatan ini bertujuan untuk memberikan akses layanan 

konsultasi, skrining, serta edukasi kepada masyarakat. Tujuan utama dari program 

ini adalah mendorong masyarakat untuk menjaga kebersihan mulut, meningkatkan 

kualitas kesehatan gigi dan mulut, rutin memeriksakan gigi ke dokter minimal setiap 
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enam bulan, serta memberikan edukasi mengenai deteksi dini penyakit rongga 

mulut.  

  
2. METODE PENGABDIAN 

 Pengabdianl  masyarakatl  inil  dilaksanakanl  melaluil  beberapal  langkahl  sebagail  

berikut: 

1. Kerjasamal  denganl  sponsor 

Kegiatanl  inil  merupakanl  kerjasamal  antaral  Fakultasl  Kedokteranl  Gigil  Institutl  Ilmul  

Kesehatanl  Bhaktil  Wiyata,l  Rumahl  Sakitl  Gigil  danl  Mulutl  Institutl  Ilmul  Kesehatanl  

Bhaktil  Wiyata,l  danl  PTl  Unileverl  tbkl  melaluil  brandl  Pepsodentl  dalaml  rangkal  

Worldl  Orall  Healthl  Day.l  Sponsorl  sebagail  penyedial  aksesl  aplikasil  surbol  chatl  danl  

whatsappl  TanyaPepsodent. 

2. Sosialisasil  kepadal  masyarakat 

Sosialisasil  disampaikanl  melaluil  platforml  medial  sosiall  baikl  daril  Unilever,l  FKGl  

IIKl  Bhaktil  Wiyata,l  danl  RSGMl  IIKl  Bhaktil  Wiyata. 

l   
Gambarl  1l  Sosialisasil  dil  medial  sosial 

3. Pelaksanaanl  kegiatan 

a. Dokterl  gigil  sebagail  pelaksanal  kegiatanl  mendapatkanl  pengarahanl  terkaitl  

usernamel  danl  passwordl  untukl  loginl  kel  aplikasil  surbochatl  melaluil  PCl  

ataul  handphone. 

 
Gambarl  2l  Aplikasil  Surbochatl  dil  GooglePlay 

b. Aplikasil  surbochatl  danl  whatsappl  TanyaPepsodentl  sebagail  wadahl  untukl  

melakukanl  percakapanl  konsultasi,l  edukasi,l  penyampaianl  flyerl  edukasi,l  

sertal  mencatatl  danl  menyimpanl  hasill  konsultasil  dalaml  bentukl  filel  PDF. 



Sa’adah, Nikmatus. 2025. Kejadian Penyakit Rongga Mulut Dalam Rangka World Oral Healty Day. JCEE. Volume:7. 

Nomor:1.   Hal: 6-11 

 

 

 

9 
Submitted:10/01/25     Accepted:26/02/25      

Publish Online : 27/03/25 

JCEE/Vol.7/No.1/Page6-11 

 
Gambarl  3l  Tampilanl  aplikasil  SurboChat 

Pelaksanaanl  kegiatanl  teledentistryl  mulail  daril  anamnesis,l  skrining,l  sertal  

memberikanl  pemahamanl  solusi,l  danl  edukasil  terkaitl  keluhanl  pasien.l  Teledentistryl  

dapatl  dilakukanl  baikl  vial  chatl  maupunl  videol  call.l  Kegiatanl  dilaksanakanl  selamal  3l  

hari. 

  

1. HASILl  DANl  PEMBAHASAN 

Pelaksanaanl  pengabdianl  kepadal  masyarakatl  teledentistryl  padal  tanggall  25-27l  

Maretl  2024l  denganl  cakupanl  masyarakatl  seluruhl  Indonesia,l  khususnyal  kotal  Kediril  

tercatatl  dapatl  melayanil  374l  orangl  masyarakat.l   

 

 
Gambarl  4l  Tampilanl  teledentistryl  melaluil  aplikasil  surbochatl  danl  whatsappl  

TanyaPepsodent 

 

Dil  eral  digitall  saatl  ini,l  dil  manal  komunikasil  semakinl  mudah,l  pasienl  disarankanl  

untukl  berkonsultasil  terlebihl  dahulul  sebeluml  menjalanil  perawatanl  gigil  dil  klinikl  

dokterl  gigil  denganl  memanfaatkanl  teledentistry.l  Melaluil  teledentistry,l  pasienl  dapatl  

menyampaikanl  keluhanl  merekal  sertal  melampirkanl  fotol  kondisil  ronggal  mulutl  danl  

gigi.l  Denganl  demikian,l  dokterl  gigil  dapatl  menganalisisl  apakahl  kondisil  pasienl  dapatl  

ditanganil  secaral  mandiril  dil  rumahl  denganl  penerapanl  orall  hygienel  yangl  baikl  ataul  
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perlukahl  kondisil  tersebutl  dilakukanl  tindakanl  dil  praktekl  ataul  klinikl  dokterl  gigi.l  

Denganl  teledentistry,l  dokterl  gigil  sangatl  terbantul  dalaml  memprioritaskanl  pasienl  

yangl  membutuhkanl  perawatanl  denganl  segeral  danl  dapatl  dipersiapkanl  tindakanl  yangl  

tepatl  karenal  sudahl  mendapatkanl  gambaranl  kondisil  pasienl  sebelumnyal  terkaitl  

masalahl  gigil  danl  mulutl  yangl  akanl  dilakukanl  perawatan (Estai, et al., 2020; Rahman, 

et al., 2020). 

Hasill  daril  kegiatan,l  diketahuil  sebanyakl  90%l  pasienl  beluml  mengetahuil  caral  

mendeteksil  dinil  penyakitl  ronggal  mulutl  danl  sebanyakl  95%l  pasienl  memilikil  

penyakitl  ronggal  mulutl  yangl  bervariasil  (gingivitis,l  periodontitis,l  karies,l  ulser,l  danl  

lainl  sebagainya)l  denganl  kasusl  terbanyakl  adalahl  gigil  berlubang/karies.l  Solusil  yangl  

dapatl  diterapkanl  untukl  mengatasil  nyeril  ringanl  hinggal  sedangl  adalahl  denganl  

memberikanl  pengobatanl  suportif,l  termasukl  saranl  penggunaanl  analgesikl  ataul  obatl  

antiinflamasil  untukl  meredakanl  rasal  sakit. 

 

 
Gambarl  5l  Tampilanl  ringkasanl  teledentistryl  dil  aplikasil  SurboChat 

 

Kasusl  kedual  yangl  seringl  dijumpail  adalahl  gigil  ngilul  danl  pembentukanl  karangl  

gigi.l  Untukl  mengatasil  gigil  ngilu,l  disarankanl  untukl  memeriksal  apakahl  terdapatl  gigil  

berlubangl  dil  areal  yangl  mengalamil  nyeri.l  Jikal  gigil  ngilul  terjadil  tanpal  adanyal  gigil  

berlubangl  ataul  disebabkanl  olehl  sensitivitasl  gigi,l  makal  penggunaanl  pastal  gigil  

denganl  kandunganl  khususl  dapatl  membantul  mencegahl  danl  meredakanl  rasal  ngilu.l  

Namun,l  jikal  rasal  ngilul  disebabkanl  olehl  gigil  berlubang,l  sebaiknyal  segeral  

menghubungil  fasilitasl  kesehatanl  untukl  mendapatkanl  perawatanl  yangl  diperlukan. 

Sebagianl  besarl  pesertal  kegiatanl  inil  beluml  pernahl  melakukanl  konsultasil  onlinel  

sebelumnya,l  namunl  merekal  sangatl  menghargail  danl  mendukungl  penerapanl  

teledentistryl  sebagail  solusil  cepatl  untukl  masalahl  gigil  danl  mulut.l  Meskipunl  

teledentistryl  tidakl  dapatl  sepenuhnyal  menggantikanl  konsultasil  tatapl  muka,l  layananl  

inil  tetapl  dapatl  memenuhil  kebutuhanl  konsultasil  masyarakat,l  terutamal  dil  masal  

pandemi.l  Keberhasilanl  teledentistryl  sangatl  bergantungl  padal  penerimaanl  

masyarakatl  danl  ketersediaanl  saranal  pendukungl  yangl  memadai (Ghai, 2020).l  

Mayoritasl  pesertal  teledentistryl  inil  berasall  daril  Kotal  danl  Kabupatenl  Kediri.l  
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Pelaksanaanl  teledentistryl  akanl  menjadil  lebihl  efektifl  danl  efisienl  jikal  didukungl  olehl  

aksesl  internetl  yangl  memadail  dil  daerahl  tempatl  tinggall  masyarakat.l  Selainl  itu,l  

kegiatanl  inil  disosialisasikanl  melaluil  medial  sosial,l  sehinggal  keberhasilannyal  sangatl  

bergantungl  padal  ketersediaanl  internetl  untukl  mengaksesl  platforml  medial  sosiall  jugal  

aplikasil  yangl  digunakan (Jampani, et al., 2011; Rahman, et al., 2020).l   

2. SIMPULAN,l  SARAN,l  DANl  REKOMENDASIl   

 Simpulanl  kegiatanl  pengabdianl  kepadal  masyarakatl  inil  teledentistryl  dapatl  

mengakomodasil  untukl  melayanil  masyarakatl  denganl  konsultasil  danl  edukasil  terkaitl  

kesehatanl  gigil  danl  mulut.l  Disarankanl  perlunyal  dilakukanl  perluasanl  sosialisasil  

kegiatanl  agarl  dapatl  mencakupl  lebihl  banyakl  masyarakatl  danl  partisipanl  dalaml  

kegiatanl  ini. 

 

3. UCAPANl  TERIMAl  KASIH 

Kamil  mengucapkanl  terimal  kasihl  kepadal  RSGMl  Institutl  Ilmul  Kesehatanl  Bhaktil  

Wiyatal  danl  PTl  Unileverl  Tbkl  atasl  dukunganl  merekal  sebagail  sponsorl  untukl  kegiatanl  

pengabdianl  kepadal  masyarakatl  ini. 
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